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自己評価項目
評価
結果

問題点・課題 改善内容と目標 時期と期間 責 任 者
備　　考

(必要な予算等)

８緊急時の対応 B

進行性の難病の方が複
数在籍しており、進行
度合いや病状の出方
（発作等）も個々に違
うので緊急時に適切に
対応できるかが課題

その人に関わっている
医療関係者とこまめに
情報を交換し、緊急時
の対応方法を確認し合
う。

随時 今鶴

（２）事故や急病
への対応　①７

６　地域との連携
慣れない人への抵抗感
や刺激による発作誘発
など課題あり。

当法人のカフェボラン
ティアの人など地域の
人の出入りはあり、触
れあう機会を作りつつ
あるので少しずつ輪を
広げていきたい。

適時 藤井所長

（３）ボランティ
アの受け入れと育
成

C

サ ー ビ ス 改 善 計 画 書

（ 改善計画　- 1 - ）



（ 改善計画　- 2 - ）


